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Semear o futuro 
é importante.
Cuidar da natureza 
é essencial.

Queremos ser parte da solução. O respeito a comunidade e a 
biodiversidade são nossos princípios norteadores.



Riscos Social, Ambiental e Climático

Risco Social: é a possibilidade
de ocorrência de perdas para
a instituição ocasionadas por
eventos associados à violação
de direitos e garantias
fundamentais ou a atos lesivos
a interesse comum.

Como instituição financeira regulada pelo Banco Central do Brasil, a HS Financeira deve
monitorar e mitigar os seguintes riscos:

Risco Ambiental: é a
possibilidade de ocorrência de
perdas para a instituição
ocasionadas por eventos
associados à degradação do
meio ambiente, incluindo o
uso excessivo de recursos
naturais.

Risco climático de transição: é
a possibilidade de ocorrência
de perdas para a instituição
ocasionadas por eventos
associados ao processo de
transição para uma economia
de baixo carbono.

Risco climático físico: é a
possibilidade de ocorrência de
perdas para a instituição
ocasionadas por eventos
associados a intempéries
frequentes e severas ou a
alterações ambientais de
longo prazo, que possam ser
relacionadas a mudanças em
padrões climáticos.



Política de ESG

Relacionamento com os
colaboradores

Manter condições de trabalho adequadas
aos colaboradores, garantindo o respeito
aos direitos humanos, repudiando
qualquer prática em desacordo.

Meio-ambiente e Comunidade

Estimular e orientar cada colaborador a 
manter uma consciência sustentável com 
práticas que incluem, a redução, 
reutilização e reciclagem de recursos, 
garantindo o correto descarte de resíduos, 
projetos de reciclagem e a criação de 
incentivos à preservação do meio 
ambiente.
 

https://www.voegol.com.br/sobre-a-gol/sustentabilidade#
https://www.voegol.com.br/sobre-a-gol/sustentabilidade#


Política de ESG

Gerenciamento do Risco 
Socioambiental

Controle de ocorrência de perdas e danos 
socioambientais, a análise dos produtos e 
serviços oferecidos.

Relacionamento com Clientes

A Instituição busca a adequação dos 
produtos e serviços ofertados às 
necessidades, interesses e objetivos 
específicos dos seus clientes. Os contratos 
firmados junto aos clientes atendem o 
princípio da transparência, ou seja, trazem 
informações claras sobre a operação e 
abordam os mútuos deveres, 
responsabilidades e penalidades;

https://www.voegol.com.br/sobre-a-gol/sustentabilidade#


Política de ESG
Relacionamento com fornecedores

Os prestadores de serviço que atuam em 
nome da Instituição, atendendo seus 
clientes e usuários, são selecionados
considerando sua boa conduta social, 
ambiental e ética, assim como o seu 
compromisso de respeitar os direitos 
humanos e promover trabalho decente em 
suas atuações;



Relacionamento com colaboradores
Diálogo

Promover a interação e o
diálogo aberto entre seus
colaboradores, por meio de
canais de comunicação com a
administração e preservação
do sigilo;

Valorização

Adotar práticas de valorização
dos colaboradores e de
promoção dos valores pessoais e
profissionais.

Bem-estar

Possibilitar condições de trabalho
adequadas ao bem-estar dos
colaboradores, considerando os
padrões de saúde, segurança
operacional e de qualidade de
vida.

Acessibilidade

Promover acessibilidade nos
espaços físicos das Instituições,
facilitando o acesso e a inclusão
social. 

Saúde financeira

Promover a conscientização
sobre a gestão financeira
saudável dos seus recursos.



Lista de atividades 
proibidas

Clientes relacionados com atividades que
incentivem a prostituição;
Clientes cujas atividades estejam
relacionadas ao comércio de produtos
derivados da fauna e flora brasileira, e
proibidos por lei;
Clientes que, em suas atividades, utilizem
mão-de-obra infantil;
Clientes incluídas no cadastro nacional
de empregadores que tenham mantido
trabalhadores em condições análogas às
de escravo; 

A Instituição não manterá relacionamento
com clientes cujas atividades esteja
relacionadas com algum dos critérios da lista
a seguir:



Lista de atividades 
restritas

Clientes cuja atividade principal esteja
incluída na “Lista de atividades
potencialmente poluidoras e utilizadoras de
recursos ambientais” da Lei 10.165 de 2000,
estão sujeitos a realização de procedimentos
especiais no início e na manutenção do
relacionamento. Estes procedimentos estão
descritos em manuais específicos elaborados
por cada Instituição do Conglomerado.



Impacto gerado 
pelos produtos e 

serviços ofertados 
pela Instituição

Atualmente, o impacto gerado pelos
produtos e serviços da Instituição, no que
tange aos riscos sociais, ambientais e
climáticos é considerado baixo. A HS
Financeira não realiza o financiamento de
imóveis e veículos. Com relação ao
financiamento de clientes pessoa jurídica, a
HS realiza sua classificação de acordo com a
lista de atividades potencialmente poluidoras
e monitora sua carteira para que clientes
enquadrados na lista não representem mais
do que o percentual definido na declaração
de apetite por riscos.



Iniciativas Grupo Herval
O Grupo Herval, conglomerado do qual a HS Financeira faz parte, 
também demonstra sua preocupação com a preservação do meio 

ambiente e a promoção do bem-estar social.



Seguimos empenhados na missão
de construir um mundo melhor para
o nosso futuro.


