CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE UTILIZACAO DOS CARTOES
HS FINANCEIRA - PESSOAS FISICAS - CORRENTISTAS E NAO-
CORRENTISTAS.

Pelo presente CONTRATO, de um lado, a HS FINANCEIRA, com sede em Dois
Irmiaos (RS), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.512.441/0001-11, institui¢io financeira
emissora dos cartoes, doravante denominada simplesmente HS FINANCEIRA; e de
outro lado, o titular de Cartao de Crédito HS Financeira, pessoa fisica, que aderiu ao
Sistema de Cartoes da HS Financeira (SISTEMA), na forma da Secido 11, doravante
denominado simplesmente TITULAR.

HS FINANCEIRA ¢ TITULAR, quando mencionados em conjunto, serio

denominados PARTES. Sio estabelecidas as seguintes clausulas e condi¢oes para

abertura, emissio e utilizacio do CARTAO:

I. DEFINICOES

Os termos utilizados neste contrato possuem os significados abaixo mencionados,

empregados na forma singular ou plural.

1.1 ADICIONAL (IS): pessoa (s) fisica (s) autorizada (s) pelo TITULAR a
portar CARTAO(OES) em seu(s) proprio(s) nome(s).

1.2 ADQUIRENTE: empresa prestadora de servicos, especializada o
credenciamento de pessoas fisicas ou juridicas fornecedores de bens ou
prestadoras de servicos no Brasil e no exterior, para a aceita¢ao de cartoes de
crédito e/ou de débito, sem exclusividade com a (s) BANDEIRA (s) pata a (s)

qual (is) presta esses servi¢os de credenciamento.

1.3 ARRANJO DE PAGAMENTO: conjunto de regras e procedimentos que
disciplina a prestacao de determinado servigo de pagamento ao publico, aceito
por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais,

pagadores e recebedores. Sao exemplos de ARRANJOS DE PAGAMENTO
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

os instituidos pela ELO, VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS e
pelo HS FINANCEIRA, dentre outros, existentes ou que venham a ser

instituidos.

ASSINATURA ELETRONICA: um dos meios eleitos pelas PARTES para
comprovagao da autoria e integridade de documentos em forma eletronica, que
se constitui por meio da aposi¢cio de SENHA, em meios eletronicos, e podera
ser utilizada para, dentre outras finalidades, adesao ao SISTEMA, ao presente
CONTRATO, cfetivacio de TRANSACOES DE PAGAMENTO ¢/ou
saque/retirada ¢ TRANSACOES BANCARIAS.

ASSINATURA EM ARQUIVO: ¢ a modalidade por meio da qual o
TITULAR e¢/ou ADICIONAL(IS) adquite(m) bens e setvicos nos
CREDENCIADOS por qualquer canal eletronico, inclusive internet, sem

assinatura de préprio punho ou aposi¢ao de senha.

BANDEIRA: ¢ a empresa proprietaria dos sistemas que permitem a emissao
do CARTAO e utilizagio nos estabelecimentos CONVENIADOS, que cede
ao EMISSOR o direito de usar sua marca e sua rede de estabelecimentos

CONVENIADOS para realizagao de transag¢oes no Brasil e no exterior.

CANAIS DE ATENDIMENTO: sao os canais disponibilizados pela HS
FINANCEIRA para que os TITULARES e/ou ADICIONAIS obtenham
informacées sobre o CARTAO, dentre eles site, Servico de Atendimento ao
Cliente — SAC, Central de Atendimento ao Cliente, e-mail, Whatsapp,
Aplicativo no Celular, Chat.

CARTAO: instrumentos de pagamento fisicos (cartdes magnéticos com chip)
e/ou moveis (telefone celular) e/ou virtuais, emitidos pelo EMISSOR, que
constituem dispositivos utilizados para iniciar uma TRANSAGCAO DE
PAGAMENTO c¢/ou saque/retirada, em ambiente presencial ou nio, tais

como central telefonica, internet e dispositivos moveis.

CARTAO MULTIPLO: cartio que permite transacdes nas FUNCOES
CREDITO e DEBITO para a realizacao de compras de produtose/ou setvigos,

bem como saques em terminais autorizados.
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110 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: central telefonica de
atendimento automatico 24 Horas, para assuntos relacionados a0 CARTAO,
tais como desbloqueio do CARTAO, bloqueio por perda ou roubo, consulta
limite disponivel, consulta fatura aberta e fechada. Os telefones estao indicados

no material enviado junto ao cartao e no site da HS FINANCEIRA.

111  CHIP: é um mecanismo de seguranca que utiliza tecnologia avancada de
autenticagao e armazena informagoes de forma criptografada. As transagoes
realizadas com CARTAO(OES) que possuem CHIP em estabelecimentos
que estejam preparados para realizar a leitura do CHIP, nao requerem
assinatura no comprovante de pagamento pois a SENHA ¢ a assinatura

eletronica do TITULAR ou ADICIONAL(IS) do CARTAO.

112 CONTA CARTAO: registro em banco de dados do EMISSOR, em que sio
lancadas todas as TRANSACOES decorrentes deste contrato.

1.13 CONTA DE DEPOSITO: ¢ uma conta bancéria aberta pelo TITTULAR para
que nela possa haver o depdsito de valores que ficardio a disposi¢do do

TITULAR para saque.

114 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO: pessoa fisica ou juridica que
se encontra habilitado a aceitar os CARTOES para a realizagio de
TRANSA(;OES DE PAGAMENTO c¢/ou saque/retitada, em ambiente
presencial ou nio, tais como centrais telefonicas, internet e dispositivos
moveis. Sdo exemplos de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS:
estabelecimentos comerciais, prestadores de servigos, associagoes, instituicdes

religiosas, fornecedores de conteido digital, etc.

1.15 CREDITO ROTATIVO: financiamento do saldo devedor da FATURA,
concedido ao TITULAR, quando nio liquidada integralmente até o
vencimento, desde que o TITULAR pague, a0 menos, o PAGAMENTO
MINIMO.

116 CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): representa o custo total de uma
opera¢ao de empréstimo ou de financiamento e é informado na FATURA do

CARTAO.
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1.17  EMISSOR: é a HS FINANCEIRA, que emite e administra o CARTAO,
disponibiliza TRANSACOES DE PAGAMENTO ¢/ou saque/retitada com
base no LIMITE DE CREDITO e disponibiliza servicos relacionados a

prestagao de servico de pagamento.

1.18 ENCARGOS: somatorio da taxa de juros, tarifas e outras taxas lancadas na
FATURA, decorrentes do financiamento das despesas realizadas com o
CARTAO e/ou contratagio de operacdes de crédito com o CARTAO,
informados na FATURA e/ou demais CANAIS DE ATENDIMENTO.

1.19 FATURA: extrato mensal no qual sao discriminados os langamentos relativos
as transacbes (TRANSACOES DE PAGAMENTO e¢/ou saque/retirada e
valores das PARCELAS na hip6tese de PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA) processadas no SISTEMA, contendo, também, ficha de

compensagao que possibilita, dentre varios meios, o pagamento da FATURA.

120 FUNGCAO CREDITO: E a funcionalidade do CARTAO que, quando
habilitada mediante analise do EMISSOR, possibilitara a realizagao de compras
de bens e/ou servicos até o LIMITE DE CREDITO definido, sendo que os
valores das TRANSACOES deverio ser pagos pelo TITULAR até a data do

vencimento de sua fatura.

1.21 FUNGCAO DEBITO: E a funcionalidade do CARTAO que, quando
habilitada, permitira ao TITULAR movimentar os recursos mantidos em sua
CONTA DE DEPOSITO, para realizacio de compras de bens e/ou servicos
e/ou saques. Os valores relativos a TRANSACOES realizadas com o
CARTAO, serio acolhidos pela. HS FINANCEIRA, observada a
disponibilidade de saldo na CONTA DE DEPOSITO.

1.22 LIMITE DE CREDITO: limite definido pela HS FINANCEIRA, para
utilizagio na FUNGAO CREDITO de forma compartilhada por todos os
cartoes de crédito emitidos pelo HS FINANCEIRA. O LIMITE DE
CREDITO ¢ informado a0 CONTRATANTE no deferimento da Proposta
de Adesao ao produto Cartdao. O EMISSOR podera disponibilizar limites
individuais para compras parceladas e saques na FUNCAO CREDITO.
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1.23 PAGAMENTO MINIMO: valor minimo para pagamento, indicado pela HS
FINANCEIRA na FATURA para que o TITULAR nio fique em atraso. A
auséncia do pagamento, ou o pagamento de valor menor que o minimo
indicado na fatura, caracterizara a inadimpléncia do TITULAR. Ao optar pelo
pagamento minimo o TTTULAR ira financiar, com incidéncia de encargos do
CREDITO ROTATIVO, a diferenca entre o saldo devedor total da
FATURA e o valor do pagamento minimo realizado. Este valor minimo ¢
estabelecido pelo EMISSOR e podera ser alterado nos termos previstos na

legislacao aplicavel.

1.24 PARCELAMENTO DA FATURA: modalidade de financiamento que
permite 20 TITULAR do(s) CARTAO(OES) com FUNGCAO CREDITO
ativa, parcelar o saldo devedor da FATURA, acrescido dos respectivos
encargos, mediante o pagamento de uma entrada e saldo remanescente em
parcelas, lancadas sucessivamente na FATURA. Além do eventual plano de
parcelamento informado em campo especifico da FATURA, a HS
FINANCEIRA podera disponibilizar outros planos e formas de
parcelamento ao TITULAR, informados na FATURA e nos canais de
atendimento da HS FINANCEIRA indicados na FATURA.

125 LINHA DE CREDITO PARA PAGAMENTO PARCELADO DE
DEBITO ROTATIVO: modalidade de financiamento contratado quando o
valor utilizado de CREDITO ROTATIVO, correspondente ao saldo
remanescente da FATURA do més anterior, ndo for integralmente pago no
vencimento da FATURA subsequente. Trata-se de financiamento com taxas
mais baixas do que aquelas aplicaveis ao CREDITO ROTATIVO, sendo que
o saldo devedor sera parcelado em até 10 (dez) parcelas, acrescido dos

ENCARGOS do periodo utilizado, conforme previsto na FATURA.

126 PROPOSTA DE CARTAO: documento pelo qual o TITULAR

expressamente adere e declara estar ciente e de pleno acordo com as
disposi¢des contidas neste contrato, de forma fisica ou através dos CANAIS

DE ATENDIMENTO disponibilizados pelo EMISSOR.
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1.27 SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC: central
telefonica que presta atendimento receptivo ao TITULAR quanto as
TRANSACOES realizadas e demais assuntos relacionados a0 CARTAO, tais
como duvidas, contestacoes, taxas, tarifas. Os telefones estao indicados no

material enviado junto ao cartdo e no site da HS FINANCEIRA.

1.28 SENHA: cddigo secreto, pessoal e intransferivel, gerado automaticamente
pelo sistema e enviado ao TITULAR ¢ ADICIONAL(IS) pelos Correios
ou outro meio definido pelo EMISSOR ou cadastrado pelo TITULAR ou
ADICIONAL nos canais disponibilizados pelo EMISSOR.

1.29  SISTEMA: conjunto de processos tecnologicos e operacionais utilizado pela
HS FINANCEIRA para emissao, administracio e processamento do
CARTAO, com o objetivo de viabilizar a realizagio de TRANSACOES.

1.30 SMS: ¢ a mensagem enviada pela HS FINANCEIRA ao telefone celular
cadastrado para recebimento de transagoes realizadas com  o(s)

CARTAO(OES), bem como seu cédigo de barras.

1.31 TARIFAS: valores fixados e cobrados pelo EMISSOR por servigos
prestados ao TITULAR, nos termos de Tabela especifica disponivel
para consulta nos canais do EMISSOR, para todos os fins de direito.
Seus valores podem ser alterados a critério do EMISSOR, observadas as
disposi¢des e prazos legais, mediante aviso prévio ao TITULAR,

inclusive por intermédio da FATURA.

1.32 TITULAR(ES): usuario final pagador, pessoa fisica, que formalizou, em meio
fisico ou eletronico, o PROPOSTA DE CARTAO HS CARD, sendo

responsavel pelo cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato, em

especial pelo pagamento da FATURA.

1.33 TRANSAQAO: toda e qualquer aquisi¢ao de bens, servi¢os, saques, efetuado
pelo TITULAR e/ou ADICIONAL na fungio DEBITO ou CREDITO, com

CARTAO fisico ou via internet, realizado no Brasil ou no exterior.

6 de 36



II. ADESAO

2.1.  Aadesio ao SISTEMA e ao presente Contrato, em todos os seus termos e
condigdes, sera efetivada pelo TITULAR, por meio de qualquer um dos
seguintes atos: i) assinatura de préprio punho (ou de seus representantes
legais) ou assinatura eletronica da PROPOSTA DE CARTAO HS CARD
— HOJE CONTA DIGITAL ou comprovante de entrega do CARTAO;
e/ou ii) solicitagio do CARTAO pelo via Internet, Aplicativo de Celular
ou Servi¢o de Atendimento ao Cliente; iii) pela solicitacio de desbloqueio
do CARTAO no Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) ou qualquer
outro canal disponibilizado; e/ou iv) pelo primeiro uso do CARTAO em
qualquer funcio (débito ou crédito);e/ou v) pela pritica de qualquer ato ou
fato que caracterize a utilizacio do CARTAOQ, inclusive o pagamento da

FATURA.

I1I. CARACTERISTICAS DOS CARTOES

3.1. O CARTAO ¢ de uso pessoal e instransferivel, e podera ser utilizado nos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS para a realizacio de
TRANSACOES de pagamento e/ou saque/retirada no Brasil e no
exterior. Para utilizacao no exterior o TITULAR devera habilitar o Cartio,
antes da realizacio da TRANSACAO de pagamento e/ou saque/retirada,
através dos canais disponibilizados pelo EMISSOR.

3.2, O CARTAO contém, entre outras informacdes e caracteristicas, o nome
do portador com até 19 posicées, nimero de identificacio do CARTAO
composto por dezesseis algarismos, data de validade, BANDEIRA.

3.3.  Havendo necessidade de substituicio do CARTAO, sera atribuido um
novo numero de identificacdo, ficando cancelado o nimero anterior e
impossibilitada sua reutilizacdo. Nessa situa¢o devera o TITULAR e/ou
ADICIONAL (is) adotar todos os procedimentos para substituicio dos
dados do CARTAO eventualmente cadastrado para pagamentos
periddicos junto aos respectivos estabelecimentos.

3.4. O TITULAR se responsabilizaré pela utilizagio do CARTAO, inclusive do
ADICIONAL (IS), bem como pelo sigilo e pelas consequéncias na
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divulgacao da senha, obrigando-se a acatar todos os lancamentos gerados
em sua FATURA em decorréncia dessa utilizacio.

3.5. O EMISSOR esta isento, desde ja, de qualquer responsabilidade decorrente
do uso indevido do CARTAO ¢/ou da SENHA.

3.6. O CARTAO sera entregue ao TITULAR bloqueado para utilizagio. O
desbloqueio do CARTAO deve ser solicitado pelo PORTADOR,
conforme instrug¢des constantes no documento que acompanha o cartao.

3.7. O EMISSOR reserva-se ao direito de estabelecer limites financeiros diarios
de utilizacio dos CARTOES, nas funces DEBITO e CREDITO, como
medida de mitigacao de a¢Oes fraudulentas.

3.8. O TITULAR serd responsivel pelo pagamento de TRANSACOES
realizadas pelo TITULAR ou ADICIONAL (IS) nas funcdes CREDITO
OU DEBITO, acima do LIMITE DE CREDITO, caso o SISTEMA de
cartoes esteja inoperante, por qualquer motivo, desde que a transacao
cumpra todos os requisitos de seguranca.

3.9. O TITULAR obriga-se a manter o EMISSOR sempre atualizado acerca de
seu endere¢o para correspondéncia, de seu numero de telefone celular e
outros dados constantes de seu cadastro, sendo de sua exclusiva
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissio dessa
obrigacao.

3.10.  Em razdo de regras estabelecidas pela BANDEIRA, nos casos de troca de
plastico/via do CARTAO, podera ocorrer a troca automitica do nimero
do CARTAO em alguns estabelecimentos cadastrados pelo TITULAR
para realizacdao de transacOes de pagamentos recorrentes.

3.11. A depender da oferta realizada pela HS FINANCEIRA e da contratagao
constante da proposta de cartio, o CARTAO poderd possuir a(s)

Funcio(6es) Crédito e/ou Débito.

IV.  UTILIZAGCAO DO CARTAO

4.1. O CARTAO ¢ de uso pessoal e intransferivel e pode ser utilizado para
TRANSAQOES de pagamento e/ou saque/retitada junto aos

ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, dentro dos limites e do
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prazo de validade do(s) CARTAO(OES) atribuidos pela HS
FINANCEIRA a0 TITULAR e aos ADICIONAIS.

42. O TITULAR ¢ os ADICIONAIS responsabilizam-se pela correta e
adequada utilizacio do CARTAO. Cabe a0 TITULAR e
ADICIONAL(IS) conferir, previamente, os dados lancados no
comprovante de venda pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.
A ASSINATURA ELETRONICA ou assinatura de proprio punho
nesse documento implicard integral responsabilidade do TITULAR pela
opera¢ao, da mesma forma que a autorizacdo concedida aos
estabelecimentos que operam na modalidade de ASSINATURA EM
ARQUIVO.

42.1. O TITULAR ¢ os ADICIONAIS sio responsaveis pela guarda e
manuten¢do da senha, sendo esta pessoal e intrasferfvel, nao se
responsabilizando a HS FINANCEIRA por quaisquer extravios e/ou

fatos congéneres que envolvam a ma-utilizacao da senha.

4.3.  Nos casos de aquisi¢cao de produtos ou contratagdo de servios por meio
de telefone ou de qualquer meio eletronico, inclusive internet, a assinatura
poderé ser substituida pela indicacio do nimero do CARTAO, data de
validade e codigo de seguranca, desde que o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO esteja autorizado para efetuar transacdes por meio de
ASSINATURA EM ARQUIVO.

44. A seu exclusivo critério, a HS FINANCEIRA enviara notificacio via
SMS, home banking ou aplicativo celular, quando o TITULAR e/ou
ADICIONAIS cfetuarem transa¢es por meio de ASSINATURA EM
ARQUIVO, em meios eletronicos, internet sem aposicao de SENHA, ou,
ainda quando forem realizadas transagdes com leitura de tarja magnética.

4.5. O TITULAR ¢ o(s) ADICIONAL(AIS) caso nao reconhe¢a(m) como
legitima a transagdo informada deve(m) comunicar a ocorréncia
imediatamente 2 HS FINANCEIRA, para que esta efetue o imediato
bloqueio do(s) CARTAO(OES).

4.6. A HS FINANCEIRA nio se responsabiliza por eventual restricdo
imposta por ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS a0 uso do
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

CARTAO, nem pela entrega, qualidade, quantidade, defeitos de bens ou
servicos adquiridos, ou qualquer diferenga de preco. Qualquer reclamacio
relacionada aos produtos e/ou servicos adquiridos com o CARTAO
devera ser direcionada exclusivamente ao ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO.

O TITULAR e/ou ADICIONAL (IS) tera seu CARTAO bloqueado
preventivamente, bloqueado e/ou cancelado, a critério do
EMISSOR, nas hipoteses de excesso de limite, atraso no pagamento,
suspeita de fraude ou impropriedade na sua utilizagao.

E expressamente vedada a utilizagio do CARTAO, em qualquer
fungio contratada, em operagdes nio permitidas por lei, tais como
jogos de azar. Constatado o uso itregular, inadequado, ou suspeito
do CARTAO, em qualquer fungio contratada, o EMISSOR, a seu
exclusivo critério, podera promover a suspensao imediata do uso do
CARTAO pelo prazo que entender cabivel, ou o seu cancelamento,
sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes legais e contratuais

cabiveis.

FUNCAO CREDITO

O CARTAO podera ser utilizado, na FUNCAO CREDITO, no Brasil ou
no exterior, para aquisicio de bens e/ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, bem como para saques nas
redes credenciadas, observado o LIMITE DE CREDITO disponivel e o
petiodo de validade impressos no CARTAO.

Quando da realizacio de uma compra ou de um saque, mediante o uso do
CARTAO, na funcio CREDITO, o valor correspondente sera langado na
CONTA CARTAO e cobrado quando da emissio da FATURA que vier a
representar o periodo da respectiva realizagdao. Na realiza¢ao de um saque
sob esta fungdo, havera incidéncia de juros, tarifas e tributos.

A aceitagio do CARTAO para TRANSACOES de pagamento e/ou
saque/retirada na FUNCAO CREDITO junto a0s
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS ¢ identificada por meio da
correspondéncia entre a BANDEIRA impressa no CARTAO ¢ aquela
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ostentada no local do estabelecimento comercial ou nos sitios eletronicos
ou demais meios eletronicos utilizados pelos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS para ofertar produtos e/ou setvi¢os.

54. Os valores relativos a TRANSACOES de pagamento e/ou
saque/retirada, realizadas pelo TITULAR ¢/ou ADICIONAL(IS) com
o CARTAO, na FUNCAO CREDITO, serio acolhidos pela HS
FINANCEIRA, observada a disponibilidade de LIMITE DE
CREDITO.

55. O pagamento 2 HS FINANCEIRA dos valores lancados na FUNGCAO
CREDITO no CARTAO ocorrerd na data previamente escolhida pelo
TITULAR para vencimento da FATURA.

5.6.  Para que haja o estorno de um valor ou nio lancamento de uma
TRANSACAO na FATURA, cujo pagamento ja tenha sido realizado, o
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO sera responsavel em fazer a
comunicacio a0 EMISSOR, sobre tal fato.

5.7.  Em caso de compras de bens e servicos de forma parcelada, o TITULAR
e ou ADICIONAL (IS) podera (ao) utilizar-se de duas modalidades de
parcelamento:

5.7.1. Parcelado Lojista: E o parcelamento efetuado diretamente pelo lojista.
Nesta modalidade o valor total da compra sera dividido pelo nimero de
parcelas acordadas com o lojista. O acréscimo ou naio de ENCARGOS no
preco final do bem ou servigo ¢ definido pelo ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO.

5.7.2. Parcelado EMISSOR: E o parcelamento feito pelo proprio EMISSOR,
independentemente do lojista oferecer essa opgao. Nesta modalidade o
valor total da compra sera dividido pelo nimero de parcelas solicitado pelo
TITULAR ¢/OU ADICIONAL (IS) e aprovado pelo EMISSOR no
momento da compra. Havera a incidéncia de ENCARGOS, conforme
informado na FATURA e/ou no Servico de Atendimento ao Cliente —

SAC.
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VI.

6.1.

0.2.

6.3.

6.4.

6.5.

0.6.

FUNCAO DEBITO

O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) poderio utilizar os CARTOES na
FUNCAO DEBITO, para:a)  efetuar saques/retiradas em
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e/ou, eventualmente, em
redes de autoatendimento (ex. Banco 24 horas), conforme a BANDEIRA
do CARTAO e disponibilidade no momento da contratagio; b) efetuar
compras de produtos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais ou
nos sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta de
produtos e/ou setvicos.

Para acolhimento de transacdes na FUNGCAO DEBITO seri observado
o saldo disponivel na CONTA DE DEPOSITO que o TITULAR ¢/ou
ADICIONAL(IS) mantiver(em) na HS FINANCEIRA.

As TRANSACOES de pagamento na FUNCAO DEBITO somente
poderdo ser canceladas pela HS FINANCEIRA no mesmo dia da
realizacao das transacoes, mediante solicitacio do ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO ao EMISSOR. Caso a solicitacdo de cancelamento
seja posterior ao dia da utilizacio do CARTAO, o TITULAR devera
solicitar o reembolso diretamente ao ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO.

A HS FINANCEIRA visando a seguranca do TITULAR e
ADICIONAL(IS) e para evitar o uso fraudulento do CARTAO, podera
limitar ou restringir o uso do CARTAO para saques/retiradas em espécie
na FUNCAO DEBITO e para compras no Brasil.

As compras realizadas nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
ocotrerdo mediante apresentacio do CARTAO e digitagio da SENHA.
Cabe ao TITULAR OU ADICIONAL (IS) verificar a corre¢ao dos dados
da operagio, sendo certo que a digitagao da SENHA significara sua integral
responsabilidade pela TRANSACAO.

Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada TRANSACAO,
podera o TITULAR, mediante comunicagio ao SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC, contestar qualquer valor

debitado em sua conta corrente, no prazo de 10 (dez) dias da data do
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respectivo langamento. O nao exercicio dessa faculdade implica o expresso

reconhecimento da exatidio do lancamento.

VII. LIMITE DE CREDITO

7.1.  Para utilizacio do CARTAO na Fun¢io CREDITO serd concedido pelo
EMISSOR LIMITE DE CREDITO, segundo critérios préprios de
avaliacdo, informado ao TITULAR no deferimento da PROPOSTA DE
CARTAO. Esse limite seré utilizado de forma compartilhada por todos os
CARTOES do TITULAR ¢ ADICIONAL(IS), independentemente da
BANDEIRA.

7.2. O LIMITE DE CREDITO seria recomposto proporcionalmente ao
pagamento das FATURAS, até 72 horas apo6s a liquidagao.

7.3. O LIMITE DE CREDITO seria comprometido pelo valor total de: i)
gastos e despesas decorrentes do uso do CARTAO na FUNCAO
CREDITO, inclusive compras parceladas; i) pré-autorizacdes de
TRANSACAOES com o CARTAO na FUNCAO CREDITO; iii) juros,
tributos/impostos e demais despesas, de acordo com as Clausulas deste
Contrato; iv) financiamentos contratados, inclusive para pagamento
parcelado de FATURA; v) renegociacao das condi¢goes de pagamento do
CARTAO na FUNCAO CREDITO; vi) outros pagamentos devidos ao
EMISSOR nos termos deste Contrato.

7.4.  Em caso de reducio de LIMITE DE CREDITO, por iniciativa da HS
FINANCEIRA, a comunicac¢ao ocorrera com 30 dias de antecedéncia da
efetiva reducio.

7.5.  As majora¢oes do LIMITE DE CREDITO serio realizadas mediante
solicitacao do TTTULAR ao Servico de Atendimento ao Cliente, nos canais
disponibilizados pelo EMISSOR. Poderio ser concedidos eventuais
aumentos de LIMITE DE CREDITO pela HS FINANCEIRA, mediante
comunica¢io nos canais disponibilizados pelo EMISSOR. Caso nao
concorde com alteracio de LIMITE DE CREDITO, o TITULAR deveri
comunicar sua discordancia 2 HS FINANCEIRA no Servico de

Atendimento ao Cliente.
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7.6.  Os valores das TRANSACOES realizadas pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL (is), incluindo ENCARGOS devidos, comprometem o
LIMITE DE CREDITO, que ser4 reestabelecido no prazo de 72 (setenta
e duas) horas uteis, apds o efetivo pagamento da FATURA. Caso o
pagamento nao seja realizado de forma integral, o reestabelecimento do
LIMITE DE CREDITO seri proporcional ao valor do pagamento
realizado.

7.7. No caso de o TITULAR ¢/ou o ADICIONAL excederem o LIMITE
DE CREDITO, podera ser ativado, estritamente pelo TITULAR, a
contratacdo de overlimit (0 “Overlimit”), através do SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE. Caso seja contratado o “Overlimit”,
sempre que o mesmo for utilizado, sera cobrada a tarifa, na préxima fatura,
nos valores conforme Tabelas disponiveis nos canais de atendimento da

HS Financeira.

VIII. ANUIDADE E TARIFAS DE SERVICOS

8.1.  Pela utilizacio do(s) CARTAO (OES) na FUNCAO CREDITO, a HS
FINANCEIRA cobrara do TITULAR a tarifa de anuidade prevista na
Tabela de Tarifas, divulgada na internet e canais de Atendimento.

8.2. A anuidade, cuja cobranga esta prevista no item 6.1 anterior, incidira sobre
cada CARTAO emitido, a partir da data do desbloqueio do CARTAO do
TITULAR ou quando da primeira utilizacio do CARTAO pelo
TITULAR ou ADICIONAL(IS) para TRANSACOES de pagamento
e/ou saques/retiradas em espécie na FUNCAO CREDITO.

8.3. A HS FINANCEIRA podera cobrar, ainda, as tarifas dos servigos
constantes da Tabela de Tarifas divulgada pela internet e Servico de
Atendimento ao Cliente, em vigor na data da prestacio do servigo.

84. No caso da utilizagio do servico de retirada de recursos (saque) na
FUNCAO CREDITO, podera haver a cobranca de tarifa por parte das
empresas responsaveis pelas redes credenciadas. Essa tarifa nio ¢é

comandada e nem esta sob controle e gestio do EMISSOR.
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IX. ENVIO E PAGAMENTO DA FATURA

9.1. A HS FINANCEIRA remetera para o TITULAR no endereco por este
indicado ou disponibilizard por meio eletronico, mensalmente a FATURA
para pagamento do saldo devedor, na data de vencimento escolhida pelo
TITULAR, por ocasido da adesio ao Contrato/SISTEMA.

9.2. O TITULAR devera manter seus dados cadastrais atualizados junto a HS
FINANCEIRA. Sempre que houver alteracio dos referidos dados
cadastrais, o TITULAR devera comunicar a HS FINANCEIRA, por
meio dos Canais de Atendimento disponiveis, apresentando 0s
documentos comprobatorios solicitados.

9.3. A remessa da versio impressa das FATURAS do CARTAO para o
TITULAR sera realizada pela HS FINANCEIRA somente quando
houver valor a ser cobrado pela utilizacgio do seu CARTAO e do(s)
ADICIONAL(IS). Nao sera remetida FATURA quando nao houver
saldo devedor a pagar.

9.4. A HS FINANCEIRA podera deixar de disponibilizar a versao impressa
da FATURA do CARTAO do TITULAR que se encontrar inadimplente
com a HS FINANCEIRA.

9.5. O nio recebimento da FATURA at¢é a data do vencimento nao prejudicara
a exigibilidade do pagamento do saldo devedor, que podera ser obtido, a
qualquer momento, nos canais disponibilizados pela HS FINANCEIRA.

9.6.  E obrigacio do TITULAR, caso nio receba sua FATURA até 2 (dois) dias
antes da data prevista do vencimento, entrar em contato com o SERVICO
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC ou outros canais
disponibilizados pelo EMISSOR, para receber instrugdes de pagamento ou
solicitar segunda via da FATURA, ndo podendo se desobrigar, do
pagamento na data ajustada.

9.7. O pagamento da FATURA podera ser efetuado em qualquer banco ou
lotérica, até 28 (vinte e oito) dias ap6s o vencimento. O cancelamento do
agendamento do pagamento da FATURA, realizado pelo TITULAR
e/ou ADICIONAL, poderi ser feito até o ultimo dia util anterior a data

de liquidacio da obrigacao e/ou compromisso.
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9.8. A falta de pagamento ou pagamento em atraso da FATURA acarretara a
cobranga dos encargos previstos sobre o saldo devedor, calculados da data
do vencimento até a efetiva quitagao.

9.9. A HSFINANCEIRA, de acordo com as normas vigentes, podera admitir
pagamento do saldo devedor por percentual minimo indicado na
FATURA como PAGAMENTO MINIMO, nio constituindo tal
procedimento, nova¢ao ou remissao da divida.

9.10.  Observadas as normas de crédito vigentes da HS FINANCEIRA no
momento da contratagio e as demais condi¢hes previstas neste
instrumento, o TITULAR podera, a critério e aprovagao exclusivo da HS
FINANCEIRA, pagar a FATURA em parcelas mensais por meio do
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, sendo que o valor
minimo de cada parcela serda indicado pela HS FINANCEIRA
oportunamente ao TITULAR.

9.11. A HS FINANCEIRA informara, em campo préprio na FATURA o
valor de entrada necessario para o PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA, devendo o TITULAR efetuar o pagamento, em uma unica
vez, do wvalor exato indicado na FATURA. O PAGAMENTO
PARCELADO DE FATURA também sera contratado, na hipdtese de o
TITULAR pagar, em uma Unica vez, o valor correspondente a entrada
indicada em outros planos de parcelamento, que eventualmente sejam
disponibilizados pela HS FINANCEIRA em seus canais de atendimento
indicados na FATURA.

9.12.  Na hipétese de nido ocorrer, pelo menos, o pagamento do valor do
PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA no vencimento, o
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA sera contratado
automaticamente, no 5° dia util apés o vencimento, desde que o
TITULAR pague, pelo menos, valor superior ao indicado na FATURA
para o PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, acrescido dos
valores das parcelas de PAGAMENTOS PARCELADOS DE
FATURA contratados anteriormente. Hste valor esta indicado na
FATURA como entrada para contratagao de parcelamento.

9.13. O wvalor pago pelo TITULAR, descontadas eventuais parcelas de
PAGAMENTOS PARCELADOS DE FATURA contratados
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anteriormente, sera considerado como entrada e o saldo remanescente da
FATURA sera dividido em até 10 parcelas, acrescidas dos respectivos
encargos. O novo plano de parcelamento gerado podera ser consultado
pelo TITULAR nos Canais de Atendimento indicados na FATURA e
constara na FATURA subsequente.

9.14. O valor financiado do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA
impactari o LIMITE UNICO do CARTAO para utilizacio do
CARTAO. A recomposigio do LIMITE UNICO DE CREDITO ser4
efetuada de acordo com o pagamento de cada parcela.

9.15. O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA esta sujeito as
seguintes condi¢es: a) Sobre o valor parcelado acrescido do Imposto
sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos e
Valores Mobiliarios — IOF, se houver, bem como saldos devedores dai
decorrentes, incidira juros a taxa efetiva mensal indicada na FATURA,
objeto do parcelamento, calculados com base na taxa equivalente diaria
(ano civil). Referidos encargos serdo debitados mensalmente e exigidos
proporcionalmente as parcelas de capital, nas datas de vencimento da
FATURA escolhida pelo cliente, no vencimento antecipado, no
vencimento final e na liquidagao da divida; b) O valor da prestagao sera
calculado pelo Sistema Price de Amortizagcao, no modo antecipado, em
parcelas mensais, iguais e sucessivas composta de capital e juros. Sera
exigida entrada, na data do parcelamento da FATURA, e as parcelas
restantes nas demais datas de vencimento das FATURAS subsequentes; c)
se a data de vencimento da FATURA nio recair em dia util, a exigibilidade
dos encargos financeiros fica postergada para o primeiro dia util
subsequente; e d) as normas de crédito vigentes da HS FINANCEIRA no
momento da contratacio.

9.16. O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA nio constitui novagao
ou remissao da divida.

9.17. O TITULAR podera solicitar o cancelamento do PAGAMENTO
PARCELADO DE FATURA, devendo, neste caso, promover o
pagamento do valor total do saldo devedor da FATURA, acrescido dos
encargos contratuais remuneratorios previstos neste contrato, calculados

da data de vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento.
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9.18. Podera ser ofertado pela HS FINANCEIRA a possibilidade de
ANTECIPACAO DO PARCELAMENTO de todo o saldo devedor do
CARTAO, considerando-se a antecipacio das parcelas vincendas com e
sem juros. As condi¢oes, prazo de parcelamento, detalhamento da
antecipagao das parcelas e respectivos encargos incidentes serdao

informadas ao TITULAR previamente a realizagao da transagao.

X. BAIXA DOS PAGAMENTOS NO SISTEMA

10.1.  Os pagamentos de FATURAS realizados pelo TITULAR serao
processados em até 72 (setenta e duas) horas uteis apés o pagamento
efetuado em qualquer Banco, lotérica ou correspondente bancario.

10.2.  Até que o pagamento da FATURA seja processado pela HS
FINANCEIRA, de acordo com o prazo acima indicados podera ocorrer

eventual falta de autorizacdo para a realizacdo de novas transagoes.

XI. COBRANCA INDEVIDA/DUPLICIDADE DE COBRANCA NA
FATURA

11.1.  Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada FATURA no seu
vencimento, o TITULAR podera contestar, por escrito ou pela Central de
Atendimento, qualquer lancamento a débito ou a crédito constante da
FATURA, no prazo de 30 (trinta) dias seguintes ao vencimento da
FATURA. O nio exercicio dessa faculdade implicara reconhecimento
pelo TITULAR da exatidio da FATURA.

11.2. A HS FINANCEIRA podera admitir que FATURAS sejam pagas,
deduzidas as parcelas contestadas, sem que tal procedimento constitua
novagdo ou remissao da divida. Sobre as parcelas contestadas
indevidamente incidirdo os encargos devidos, calculados da data de
vencimento da FATURA até a efetiva quitagao.

11.3.  Verificada a improcedéncia da reclamacao, inciditio os ENCARGOS
previstos neste Contrato, desde o vencimento da respectiva FATURA,

podendo o EMISSOR relangar os valores questionados na FATURA.
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11.4.  Na hipétese de pagamentos efetuados acima do saldo devedor apresentado
ou antecipadamente ao vencimento da FATURA a disponibilidade para a
utilizacio do CARTAO continuari sendo a do LIMITE DE CREDITO
concedido ao TITULAR.

11.5. Na hipétese de pagamentos efetuados acima do saldo devedor
apresentado, os valores pagos ficardo disponiveis como crédito para a
fatura subsequente, nao sendo passivel de devolu¢ao em espécie ou crédito

em conta.

XII. ENCARGOS

12.1. Sobre o valor das TRANSACOES DE PAGAMENTO c¢/ou
saque/retitada com pagamento patcelado pela HS FINANCEIRA, ¢
sobre 0s PAGAMENTOS PARCELADOS DE FATURAS incidirao os
encargos para CREDITO PARCELADO ¢ PAGAMENTO
PARCELADO DE FATURA, respectivamente, indicados na FATURA.
Na hipétese de solicitagao do TITULAR para antecipar os pagamentos
das parcelas, havera a redugao proporcional dos juros e demais acréscimos
até sua efetiva liquidagao.

12.2. Sobre o valor remanescente ao pagamento do valor minimo indicado na
FATURA incidirao os encargos indicados na FATURA.

12.3. O CUSTO EFETIVO TOTAL (CET), serao divulgados na FATURA
do CARTAO, na internet na Central de Atendimento e outros canais
disponibilizados pela HS FINANCEIRA.

12.4. O TITULAR podera obter informagoes sobre as taxas de juros e demais
encargos praticados pela utilizagio do CREDITO ROTATIVO ou
PARCELAMENTO DO ROTATIVO, relativos a0 més em referéncia,
também através do SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE -
SAC.
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XIII. FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

13.1. A falta ou atraso no cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais,
sejam principais ou acessorias, autorizara a HS FINANCEIRA a
considerar vencido o contrato em todas as suas obrigacOes e exigir do
TITULAR, assim como do responsavel legal, se for o caso, de uma s6 vez
e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor.

13.2.  Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao legal ou convencional,
ou no caso de vencimento antecipado da operagao, a partit do
inadimplemento e sobre o valor inadimplido, serao exigidos, nos termos
da Resolucdo 4.558, de 23.02.2017, do Conselho Monetario Nacional: a)
Juros Remuneratorios contratados para o periodo de adimpléncia da
opera¢ao; b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou fragao,
incidentes sobre o valor inadimplido, acrescidos dos juros remuneratérios
previstos na alinea anterior; e ¢) Multa de 2% (dois por cento), calculada e
exigida nos pagamentos parciais, sobre os valores amortizados, e na
liquidagao final, sobre o saldo devedor da divida;

13.3. Os juros remuneratérios contratados para o periodo de normalidade e os
juros morat6rios previstos nas alineas “a” e “b” retro serdo calculados, por
dia de atraso, e exigidos nos pagamentos parciais e na liquidacao da divida,
juntamente com as amortizagoes de principal, proporcionalmente aos seus
valores nominais.

13.4.  Sem prejuizo dos encargos anteriormente previstos, o devedor respondera
por prejuizos a que sua mora der causa, nos termos do artigo 395 do cédigo
Civil, inclusive despesas de cobranc¢a e honorarios advocaticios quando
devidos.

13.5. As TRAN SAQOES de pagamento e/ou saque/retirada e
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA processados apds o
vencimento de eventual FATURA nio quitada terdo vencimento imediato
e serdo incorporados ao saldo devedor, independentemente da emissao da
respectiva FATURA.

13.6. A HS FINANCEIRA podera, se nio houver pagamento minimo
obrigatério constante da FATURA, independentemente de prévia

notifica¢ao, tomar medidas de cobranga, bloquear o CARTAO, bem como
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realizar as providéncias para a inscricao do nome do TITULAR ou
responsavel legal em bancos de dados e cadastros de consumo e nos 6rgaos
de Protecao ao Crédito.

13.7. A HS FINANCEIRA podera utilizar o servico de empresa terceirizada
para cobranca de divida caso o TITULAR e/ou RESPONSAVEL
LEGAL nao tenha(m) realizado o pagamento minimo obrigatério
constante da FATURA do CARTAO ou nio pagamento das parcelas do
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA. Podendo, para esse
mister, fornecer a referida empresa todos os dados e informacoes
necessarias do TITULAR e/ou responsavel legal.

13.8. A HS FINANCEIRA podera considerar vencido antecipadamente o
presente instrumento na ocorréncia das hipéteses prevista no artigo 333 do
Codigo Civil, bem como: a) se o TITULAR deixar de cumprir qualquer
obrigacdo contraida neste contrato; b) se o TITULAR possuir operacao
inadimplida na HS FINANCEIRA, seus correspondentes ou em suas
subsidiarias; ¢) se o TITULAR sofrer protesto de titulo.

XIV. RESTRICAO NO CARTAO

14.1.  Na hipotese de existéncia de informacao restritiva nos 6rgaos de protecao
ao crédito, ainda que de outros credores, verificada durante a vigéncia do
contrato, a FUNCAO CREDITO de CARTAO poderi ser bloqueada,
impedindo o uso do mesmo para TRANSACOES de pagamento e/ou
saque/retirada. A liberacio da FUNCAO CREDITO ficara condicionada
a baixa da restricao.

14.2. A HS FINANCEIRA podera, ainda, bloquear o uso do(s) LIMITE DE
CREDITO em caso de inadimpléncia em qualquer operacio com a HS
FINANCEIRA, seus Correspondentes ou suas subsidiarias.

XV. PREVENCAO DE FRAUDES
15.1. A HS FINANCEIRA, por intermédio de sistemas informatizados e

equipe especializada, procedera  ao monitoramento das
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

XVI.

16.1.

TRANSACOES de pagamento e saques/retiradas em espécie
efetuados pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) para prevenir fraudes.
Para seguranca do TITULAR e ADICIONAL{S), a HS
FINANCEIRA poderi proceder ao bloqueio do(s) CARTAO(OES)
e/ou TRANSAQ()ES DE PAGAMENTO ¢/ou saque/retirada, quando
identificar qualquer indicio de que este(s) esteja(m) sendo objeto de fraude
ou de outras operagoes ilicitas, oferecendo risco de perda financeira
imediata ou futura, tanto ao TITULAR quanto a HS FINANCEIRA.
No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizacao do
CARTAO, fica a HS FINANCEIRA autorizada a diligenciar no sentido
de apurar o ocorrido, bem como efetuar registro de ocorréncia policial
junto a0s 6rgaos competentes.

Considerando que o TITULAR, o RESPONSAVEL LEGAL e ofs)
ADICIONAL (IS) sio responsavel(eis) pela guarda do CARTAO,
obrigam-se estes a comunicar a Central de Atendimento sobre o extravio,
perda, furto ou roubo do CARTAO para que a HS FINANCEIRA possa
efetuar o imediato bloqueio do CARTAO, impedindo, assim, a sua
utilizacdo fraudulenta, bem como possa providenciar o envio de novo
CARTAO 20 TITULAR, ao RESPONSAVEL LEGAL ou
ADICIONAL(IS).

Até que seja comunicado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL (IS) a
ocorréncia de perda, furto ou roubo do CARTAO, com a identificacio do
nimero do CARTAO, a utilizagio indevida sera de responsabilidade do
TITULAR, ressalvados os casos em que possua o servico opcional de

Seguro de Protecao contra Perda ou Roubo, se oferecido.

VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato ¢é sempre de 1 (um) ano. Salvo
manifestacao em contrario, as renovagdes serao automaticas, por periodos
iguais e sucessivos, mediante pagamento da anuidade e dos encargos

previstos.
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XVII. RESILICAO

17.1. A qualquer tempo poderdo as partes resilir o presente contrato
comunicando por escrito a sua decisao. Nessa hipétese, o TITULAR
deveri devolver 2 HS FINANCEIRA o(s) CARTAO(OES) sob sua

responsabilidade — inclusive o(s) ADICIONAL(S) -, devidamente

inutilizado(s), e desde que integralmente quitados os débitos decorrentes
deste contrato, no momento da resilicao.

17.2. Quando a resilicio for solicitada pelo TITULAR, devera este, na mesma
data, proceder a liquida¢ao do saldo devedor eventualmente verificado pela
HS FINANCEIRA.

17.3.  Em caso de resilicao, o valor da anuidade devera ser pago pelo TITULAR
proporcionalmente ao periodo de utilizacio do(s) CARTAO(OES),
mediante ordem de pagamento bancaria, sendo que nao serao cobradas as
parcelas referentes as mensalidades posteriores ao cancelamento.

17.4. A qualquer tempo o TITULAR podera requerer o cancelamento dos
CARTAO(OES) através do aplicativo, internet, ou demais Canais
disponibilizados pelo EMISSOR, comunicando sua decisio expressa de
cancelamento do(s) CARTAO(OES).

17.4.1. Independentemente do cancelamento do CARTAO(OES) manter-se-io
em aberto as faturas a vencer e as dividas contraidas antes do comunicado,
obrigando-se o TITULAR a sua integral quitagdo nos respectivos
vencimentos.

17.4.2. O TITULAR se obriga, desde ji, a comunicar a HS FINANCEIRA
através do servico de atendimento ao cliente imediatamente apos
constatacdo de qualquer hipdtese de extravio, roubo ou furto de seu
CARTAO(OES), respondendo até o momento da comunicacio pelo uso
indevido do mesmo por terceiros. Obriga-se, ainda, a registrar a ocorréncia
por meio da formalizagdao de boletim de ocorréncia na Delegacia de Policia
Civil mais préxima.

17.4.3. A HS FINANCEIRA se reserva o direito de, independentemente de
comunicacio ao TITULAR, bloquear, suspender ou cancelar o

CARTAO(OES) do TITULAR a seu exclusivo critério em qualquer

hipétese de inadimpléncia ou em que identificar indicios de fraude, uso
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indevido, falsificagdo ou de uso em desconformidade com os habitos

usuais que possam vir a causar dano irreversivel a qualquer uma das Partes.

XVIII. RESCISAO

18.1.  Constituira motivo para rescisao do contrato e consequente cancelamento
do(s)CARTAO(OES): a) o descumprimento das clausulas deste contrato;
b) a verificacio pela HS FINANCEIRA de serem inveridicas e/ou
insuficientes as informacOes prestadas pelo TITULAR; ¢) a ma-fé do
TITULAR, ainda que menot, do seu responsavel legal, se for o caso, ou
do(s) ADICIONAL(IS), na utilizagio do(s) CARTAO(OES); d) a pratica
dolosa de qualquer ato ou omissao pelo TITULAR, ainda que menor, do
seu responsavel legal, se for o caso, ou do(s) ADICIONAL(IS), que, de
qualquer forma, possa(m) ter concorrido com o objetivo de obter as
vantagens deste contrato ou do SISTEMA, de forma ilicita; €) as situagoes
que alterem negativamente o petfil de crédito verificado na PROPOSTA
DE CARTAO HS CARD do TITULAR.

18.2. Cancelado(s) o(s) CARTAO(OES), o TITULAR o(s) restituir4,
imediatamente, inclusive o(s) ADICIONAL(S) a HS FINANCEIRA,
tomando o prévio cuidado de inutiliza-lo(s). A utilizagao do(s)
CARTAO(OES), a partir do CANCELAMENTO, seri considerada

fraudulenta.

XIX. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

19.1. O TITULAR e os ADICIONAIS deverio guardar absoluto sigilo sobre
a totalidade dos dados e informagdes confidenciais fornecidas pela HS
FINANCEIRA para o cumprimento do presente Contrato, até 2 (dois)
anos apos a sua rescisao, resilicdo ou término de seu prazo de vigéncia,
independentemente do motivo de encerramento do presente instrumento,
sob pena da exigéncia de perdas e danos, em razio dos prejuizo que a HS
FINANCEIRA comprovadamente vier a sofrer em razdo do
inadimplemento do TITULAR e/ou dos ADICIONAIS.
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19.1.1. Informag¢oes Confidenciais significam todas aquelas transmitidas, tais
como, mas nao limitadas a relatérios, inventos, descobertas, projetos de
pesquisas, dados tecnoldgicos de fabricagio, esquemas, desenhos,
diagramas, fluxogramas, férmulas, modelos, amostras, desenhos
industriais, codigos-fonte, mensagens eletronicas (e-mails), imagens, dados
econdmico-financeiros, balancetes, calculos, documentos administrativos,
planilhas de custos, contingéncias, planos estratégicos, dados, informagdes
de clientes, bem como informagdes do cadastro, das contas, da posicao e
dados basicos de tais clientes, informacdes sobre formagao de precos,
desenvolvimentos, deriva¢Oes, analises, compila¢bes, estudos, e qualquer
outra informag¢ao de ordem financeira ou comercial e de propriedade
intelectual, sejam de carater técnico ou nao, que estejam em formato
impresso, magnético ou digital, escritos, verbais ou de outro modo
apresentados, tangiveis ou intangiveis, de propriedade, titularidade ou em
poder d HS FINANCEIRA ¢ que foram ou eventualmente serao
reveladas durante o periodo em que se realizar a execucao das atividades
propostas neste instrumento.

19.1.2. Serdao também consideradas como confidenciais quaisquer informacdoes de
cunho financeiro ou pessoal dos s6cios, administradores e empregados da
HS FINANCEIRA, bem como toda e qualquer informacao que vier a ser
desenvolvida e que contenha, em parte ou na integra, Informacio
Confidencial.

19.1.3. Para que seja considerada Informac¢iao Confidencial, ndo sera necessaria
qualquer identificagao formal de tal condicdao as informagoes reveladas,
devendo ser consideradas confidenciais todas as informagoes reveladas
pela HS FINANCEIA, salvo quando houver dispensa prévia e por
esctrito.

19.1.4. Nos termos da Politica de Privacidade, o Emissor podera contata-lo por
qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS, Whatsapp e
correspondéncia, para enviar comunicagdes de produtos, ofertas de
produtos ou servigos, inclusive as destinadas a bloqueio ou desbloqueio do

Cartao, para prevencao de fraudes e para outras finalidades.
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XX. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

20.1. O TITULAR autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a
execu¢ao do presente contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela HS FINANCEIRA, nos
termos da Lei n°® 13.709/2018.”

20.2.  Os dados coletados com base no legitimo interesse do TITULAR, bem
como para garantir a fiel execucdo do contrato por parte da HS
FINANCEIRA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

20.3. A HS FINANCEIRA informa que todos os dados pessoais solicitados e
coletados sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste
contrato.

20.4. O TITULAR autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender
os interesses da HS FINANCEIRA bem como do TITULAR.

20.5. O TITULAR possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso
aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusao de
dados que foram previamente coletados com seu consentimento.

20.6. A exclusio de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da HS
FINANCEIRA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos
por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto,
caso o TITULAR deseje efetuar a revogacio de algum dado, devera
preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacao de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao
de servicos.

20.7. O TITULAR autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos, ...) - em que pese eles possuam dados pessoais -
por parte da HS FINANCEIRA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16,

inciso I, da Lei Geral de Protecao de Dados.”
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XXI. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A HS FINANCEIRA poder4 ampliar a utilidade do(s) CARTAO(OES),
agregando-lhes outros servicos, com as devidas adequacdes deste contrato,
mediante comunicagao escrita ou mensagem lancada nas FATURAS, ¢
registro em cartério do novo contrato ou termo aditivo.

21.2.  Fica assegurado ao TITULAR o direito de manifestar-se contrariamente
a0s Novos servicos, e exercer seu direito de rescindir este contrato, em até
30 (trinta) dias a contar do recebimento da comunica¢ao ou mensagem
respectiva.

21.3. A utilizacio do CARTAO ap6s a comunicacio ou ap6s o lancamento das
mensagens da FATURA a que se refere a clausula 17.1 importara em
aceitacao dos novos termos contratuais.

21.4.  Os atos previstos neste contrato, ou autorizados pela HS FINANCEIRA
que forem praticados pelo TITULAR ou ADICIONAL(IS), ainda que
menot(es), serdo considerados aceitos e validos pelo TITULAR, ou pelo
RESPONSAVEL LEGAL, conforme o caso, que ficari obrigado a
cumprir integralmente os termos deste contrato e das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

21.5. O TITULAR autoriza a HS FINANCEIRA a consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito
e as informagoes e os registros de medidas judiciais que em seu nome
constem ou venham a constar do Sistema de Informagdes de Crédito (o
“SCR”), gerido pelo Banco Central do Brasil - Bacen, ou dos sistemas que
venham a complementa-lo ou a substitui-lo, assim como ao SERADA e
Servigo Central de Protegao ao Crédito (o “SCPC”);

21.6. O TITULAR esta ciente de que: a) o SCR tem por finalidades prover
informagoes ao Banco Central do Brasil, para fins de monitoramento do
crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizagdo e propiciar o intercambio de informagoes entre instituicoes
financeiras, conforme definido no § 1° do art. 1° da Lei Complementar n°
105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o montante de responsabilidades de
clientes em operagoes de crédito; b) a HS FINANCEIRA podera ter acesso

aos dados constantes em nome do TITULAR no SCR por meio do sistema
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de Registro do Banco Central do Brasil - Bacen; c) pedidos de corregoes,
de exclusdes e de manifestagdes de discordancia quanto as informagoes
constantes do SCR, deverao ser dirigidas a HS FINANCEIRA, por meio
de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela
respectiva decisao judicial, quando a HS FINANCEIRA tiver sido o
responsavel pelo envio das informacdes ao SCR; e d) a HS FINANCEIRA
¢ obrigada a enviar para registro no SCR/Bacen as informacdes sobre
operagoes de crédito, definidas pelo proprio Bacen por meio de
regulamentac¢ao interna, contratadas e as serem contratadas.

21.7. Este CONTRATO obriga as PARTES, scus herdeiros e sucessores,
aplicando-se, no que coubet, a legislacio de Defesa do Consumidor.

21.8. As condi¢bes deste Contrato serdo processadas por meio eletronico e
reconhecidas como valida pelo TITULAR em decorréncia da composicao
de (i) sua ASSINATURA ELETRONICA, (i) dos documentos de
identificagao validos em territério nacional devidamente digitalizados e de
(iii) foto retirada no momento da contratacdo, se houver.

21.9. Para informagdes, sugestoes, reclamagoes ou cancelamento deste contrato
ou do CARTAO, a HS FINANCEIRA coloca a disposicio do
TITULAR ¢ ADICIONALC(S), o telefone do Servico de Atendimento
ao Consumidor SAC — 0800 602 2202 ou 4020-2202.

21.10. Os custos de ligagoes locais e impostos incidentes sobre as ligagoes, serdo
cobrados do TITULAR ¢/ou ADICIONAL(IS) pelas operadoras, de
telefonia fixa ou moével, utilizadas para realizar as ligagoes.

21.11. Fica eleito o foro da cidade de Dois Irmaos-RS como o competente para
dirimir quaisquer questoes dele resultantes, ressalvados os casos previstos

em lei.

O presente instrumento encontra-se registrado no Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Dois Irmaos/RS sob o n © 12.397, as folhas 148, no livro

A-19, em 26/01/2021.

Dois Irmaos-RS, 21 de janeiro de 2021.
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HS FINANCEIRA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTOS

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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ANEXO I

1. Caracteristicas do Cartiao de Crédito HS Financeira

1.1. O Cartao de Crédito HS Financeira (o “Cartao”), de uso exclusivamente
doméstico, é um instrumento de pagamento que pode ser utilizado para
transacOes de pagamento de bens e servicos em estabelecimentos comerciais
ou na internet, pagamento de contas, e financiamentos.

1.2, O Cartio podera possuir a(s) Funcio (6es) Crédito, Débito; e/ou Crediario
Débito, a(s) qual (is) sera (ao) escolhidas pelo cliente no momento da
contratagao de determinado produto ou servigo ofertado pela HS Financeira.

1.3. O Cartao sera identificado por Bandeira definida pela HS FINANCEIRA

conforme critérios proprios.

2. Procedimentos para contratagao

2.1. A contratagdo pode ser feitas com assinatura de préprio punho na
PROPOSTA DE CARTAO, pela internet ou aplicativo, mediante uso de
senha pessoal ou, eventualmente, a critério da HS Financeira, pela internet
mediante cadastramento e aceite das regras e condi¢Oes proprias desta
modalidade. As alteragoes de limites e modalidades estao dispensadas de nova

pactuacao contratual.

3. Condig¢ées de uso do Cartao

3.1. O Cartdo ¢ de uso pessoal e intransferivel, podendo ser utilizado com a
digitagao da senha pelo titular para transagdao na conta corrente, transagoes de
pagamento no débito e no crédito até o limite Gnico de crédito previamente
contratado observado o prazo de validade do Cartio.

3.1.1. A HS Financeira, de forma alguma, se responsabiliza pelo extravio e/ou
quaisquer fatos que venham a envolver a utilizagdo da senha.

3.2. Os valores relativos as transagoes de pagamentos e pagamentos de contas
realizados pelo titular, serao langados na fatura do Cartao observado o limite
unico de crédito previamente estabelecido pela HS Financeira.

3.3. O desbloqueio do cartio ¢ feito pelo titular e/ou adicional mediante solicitagio

nos canais disponibilizados pelo EMISSOR, sujeitando o titular ao pagamento
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da anuidade respectiva, inclusive em relagao a eventuais Cartoes adicionais, a
partir da data do desbloqueio do Cartao.

3.4. O pagamento de contas estara sujeito ao pagamento de tarifas especificas para
esse fim, de acordo com a Tabela de Tarifas da HS Financeira vigente na data
da liquida¢io da obtigacio e/ou compromisso.

3.5. As condig¢bes, prazos de parcelamento, antecipagao das parcelas, tarifas,
encargos incidentes e data da cobranga das parcelas serao informados ao titular

previamente a realizagao da transacao de pagamento de contas.

4. Direitos do Titular do Cartdo

4.1. O titular do Cartao podera: a) Solicitar CartSes adicionais, arcando este com 0s
custos para tanto; b) Rescindir o contrato a qualquer tempo, pagando os valores
devidos; c) Contestar, por esctito, qualquer lancamento a débito ou a crédito constante
na fatura, no prazo de 90 (noventa) dias seguintes ao vencimento da fatura; e d)

Contratar seguro contra perda, furto ou roubo do Cartao;

5. Deveres do titular do Cartio

5.1. O titular e os adicionais devem: a) Guardar o Cartdo e respectiva senha em
local seguro; b) Nao divulgar sua senha a terceiros, pois se trata de cédigo
secreto, pessoal e intransferivel; ¢) Nao permitir que terceiros utilizem o
Cartao de crédito em seu nome; d) Utilizar o Cartao de forma correta e
adequada; e) Conferir, previamente, os dados langados nos comprovantes de
vendas; f) Efetuar o pagamento da fatura até a data do vencimento, incluido
o valor das transagdes de pagamento realizadas pelo adicional. Caso ndo tenha
a fatura podera pagar através dos terminais da HS Financeira ou pela Central
de Atendimento; g) Informar ocorréncias de extravio, perda, furto ou roubo
imediatamente ao fato; h) Realizar empréstimos/financiamentos sem
comprometer o orcamento familiar; i) Comunicar, imediatamente, a Central
de Atendimento da HS Financeira, a ocorréncia de transacoes nao
reconhecidas como legitimas; j) Habilitar o Cartdo, previamente a sua
utilizacdo, por meio da Central de Atendimento, internet, terminais de
autoatendimento da HS Financeira ou Lojas/Cotrespondentes; e k) Manter

seus dados cadastrais atualizados junto a HS Financeira, comunicando nos
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6.2.

6.3.

6.4.

canais de atendimentos disponiveis, sempre que houver alteracio dos dados

cadastrais.

Limite de crédito

O limite tnico de crédito para o Cartiao sera previamente definido pela HS
Financeira e informado no deferimento do PROPOSTA DE CARTAO HS
CARD. As alteracdes do limite tnico de crédito serdo comunicadas ao titular
por meio de correspondéncia, SMS ou outros canais de autoatendimento ou
ainda pelas faturas.

Em caso de reducio do limite, a comunica¢io ocorrera com 30 dias de
antecedéncia, salvo exce¢des autorizadas pela Resolucio 4.692/2018, emitida
pelo Banco Central do Brasil. As majoracdes de limite serdo realizadas
mediante solicitacio do cliente as Lojas/Correspondentes, Central de
Atendimento, aplicativo de celular ou nos canais de autoatendimento com uso
de senha. Eventuais aumentos de limite oferecidos pela HS Financeira deverao
ser confirmados pelo cliente nos canais de autoatendimento, mediante uso de
senha ou pela Central de Atendimento.

O limite de crédito ¢ unico, sendo concedido apenas ao titular e, havendo
Cartao adicional, o titular, observado o limite de crédito estabelecido pela HS
FINANCEIRA, ira compartilhar o valor do limite dnico com o Cartio
adicional.

A utilizagao do limite é compartilhada entre titular e adicional, inclusive quando
o titular tiver mais de um Cartdo de crédito emitido pela HS Financeira,
independentemente da bandeira, sempre respeitados os critérios da HS

FINANCEIRA para defini¢ao deste limite.

Transagées em Moeda Estrangeira

Pela utilizagao do Cartdo no exterior, o titular ficara sujeito a: a) Nas compras:
pagamento de IOF de acordo com a aliquota vigente na data da transagao; b)
Pagamento de IOF de acordo com as aliquotas vigentes na data da transagao e
tarifas previstas na Tabela de Tarifas. ¢) Para o uso do Cartio no exterior na
funcio débito e/ou funciao crédito, o titular devera previamente habilita-lo por
meio da Central de Atendimento, internet ou outros canais disponibilizados

pelo EMISSOR. d) As transagdes realizadas com o Cartdo no exterior terdo
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

8.7.

seus valores registrados na conta-cartdo em doélares dos Estados Unidos da
América, e, quando efetuadas em outras moedas estrangeiras serao convertidas
as taxas de cambio utilizadas pelas bandeiras na data de seu processamento e

estarao sujeitas as tarifas de conversio.

Fatura - Soma total a pagar e encargos financeiros

A fatura do Cartido discriminara os débitos e créditos relativos as transacoes de
pagamento realizadas pelo titular e adicionais (pagamentos de compras,
pagamentos de contas, saques e valores das parcelas no caso de pagamento
parcelado da fatura), com indicagao, se for o caso, de eventuais encargos, IOF
devidos e anuidade. Também, a fatura informara o custo efetivo total (o
“CET”) relativamente aos financiamentos oferecidos pela HS Financeira. Na
fatura contera a ficha de compensacio que possibilita o seu pagamento.
Incidem encargos sobre o valor das transacOes de pagamento com pagamento
parcelado, sobre os pagamentos de contas avista e parcelados, sobre os
pagamentos parcelados de faturas, sobre o valor remanescente a0 pagamento
inferior ao total indicado na fatura.

Na data de vencimento escolhida pelo titular, ele devera efetuar o pagamento
do saldo devedor indicado na fatura, em qualquer CREDENCIADO ou
Loja/Cotrespondente da HS Financeira, nos terminais de autoatendimento da
HS Financeira, na internet ou por meio de débito automatico em conta
corrente (nesse caso, o débito devera ser autorizado pelo titular).

A HS Financeira podera admitir que o titular do Cartio efetue o pagamento do
saldo devedor da fatura por um percentual minimo que estara nela indicado (o

“Pagamento Minimo”).

O saldo remanescente da fatura sera financiado pela HS Financeira, incidindo
sobre ele os encargos para crédito rotativo.

O saldo remanescente financiado devera ser liquidado na fatura subsequente
ou parcelado com a contratagio do pagamento parcelado da fatura (o

“Pagamento Parcelado de Fatura”).

A fatura do Cartdo podera conter informagdes sobre a possibilidade de
Pagamento Parcelado de Fatura em parcelas mensais e eventuais encargos.
Nesse caso, o titular podera realizar o Pagamento Parcelado de Fatura, caso

seja de seu interesse.
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8.8.  Caso o cliente opte pelo Pagamento Minimo e, na fatura posterior nao liquide
o saldo remanescente, com os encargos incidentes, o Pagamento Parcelado de
Fatura podera ser contratado automaticamente, em até 24 vezes, se o cliente
efetuar o pagamento inferior ao Pagamento Minimo e superior ao valor da
entrada para parcelamento indicado na fatura.

8.9. O titular podera, conforme politica de crédito da HS Financeira e legislagao em
vigor, financiar: a) TransacOes de Pagamento com pagamentos parcelados, na
funcao crédito; b) Saldos devedores remanescentes dos pagamentos de valor
inferior ao total das faturas, sendo exigido o pagamento do valor indicado no
Pagamento Minimo, o qual somente poderd ser financiado até a fatura
subsequente; ¢) Saldos devedores nao pagos ou pagos em atraso; e d)
Pagamentos de contas;

8.10.  Os saldos devedores financiados serdo computados como limite de crédito
utilizado, o qual serd recomposto (liberado para novas utilizagdes)

proporcionalmente ao valor pago das faturas.

9. Falta ou Atraso no Pagamento

9.1. A HS Financeira podera considerar vencido este contrato pela falta ou pelo
atraso no cumprimento de quaisquer obrigacoes contratuais, podendo, a HS
Financeira, se for o caso, exigir do titular, de uma s6 vez e de imediato, o
pagamento de todo o saldo devedor. Pelo inadimplemento da fatura ou de
qualquer das parcelas ajustadas, em caso de Pagamento Parcelado de Fatura,
ensejara sobre o saldo devedor nao pago, ou pago em atraso, o acréscimo,
cumulativamente, dos juros remuneratérios, juros de mora de 1% (um por
cento) ao mes e multa de 2% (dois por cento), bem como a inscri¢ao do nome
e CPF do titular nos 6rgaos de protegao ao crédito.

9.2. Para evitar a inadimpléncia e inscricdo de restricio em banco de dados e
cadastros de consumo e nos 6rgaos de protecao ao crédito pelo nao pagamento
da fatura, caso nao ocorra o pagamento, pelo menos, do valor minimo indicado
na fatura até o 3° (terceiro) dia util apds o vencimento, o titular que possui
conta corrente na HS Financeira, autoriza, por prazo indeterminado, o débito
em sua conta do valor do minimo indicado na fatura do Cartao no 4° (quarto)

dia util apds o vencimento. A referida autorizag¢ao podera ser cancelada pelo
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9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

titular, a qualquer tempo, por meio dos canais de atendimento da HS
Financeira.

A HS Financeira podera, se nio houver Pagamento Minimo obrigatério
constante da fatura, independentemente de prévia notificaciao, tomar medidas
de cobranga, bloquear o Cartao para utilizagdo na funcdo crédito, para
pagamento de contas, transa¢oes de pagamento de agronegdcios e transagdes
de pagamento crediario, bem como as providéncias para a inscri¢ao do nome
do titular ou responsavel legal em bancos de dados e cadastros de consumo e

nos 6rgaos de prote¢ao ao crédito.

Procedimentos de Resili¢ao e Rescisao do Contrato

O titular podera solicitar o cancelamento integral do presente contrato através
dos CANAIS DE ATENDIMENTO disponibilizados pelo EMISSOR.

A HS Financeira podera resilir o contrato, comunicando ao titular sua decisao,
na hipétese de (i) constatar o descumprimento das clausulas do contrato; (i) a
insuficiéncia e/ou inveracidade das informacoes prestadas pelo titular; (iii) a
ma-fé do titular/responsavel legal/adicional na utilizagdo do Cartio; (iv) o
inadimplemento ou indicios de fraude; e (v) situagOes que alterem
negativamente o perfil de crédito do titular. Podera rescindir o contrato,
comunicando o titular que havera o cancelamento do Cartio e dos adicionais,
devendo restitui-los, imediatamente, devidamente inutilizados. Nesse caso, nas
datas dos vencimentos, cabera ao titular do Cartio realizar os devidos
pagamentos.

O titular poderi solicitar a um CREDENCIADO ou Loja/Correspondente
da HS Financeira, bem como por meio digital, aplicativo ou internet,
comunicando sua decisdo expressa de cancelamento do(s) CARTAO(OES).
Independentemente do cancelamento do CARTAO(OES) manter-se-ao em
aberto as faturas a vencer e as dividas contraidas antes do comunicado,
obrigando-se o TITULAR a sua integral quitagdo nos respectivos

vencimentos.

Medidas de Seguranga
Ao receber seu CARTAO, confira os dados pessoais nele contidos. Por medida

de seguranca o EMISSOR sempre enviara o CARTAO bloqueado para
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utilizagdo. O desbloqueio pode ser realizado pelos CANAIS DE
ATENDIMENTO disponibilizados pelo EMISSOR.

11.2. O TITULAR ¢ responsavel pelo uso e guarda do seu CARTAO, assim como
respectiva SENHA.

11.3.  Como medida de seguranca o TITULAR deve: 2) Guardar o CARTAO em
local seguro, NUNCA permitindo o uso por terceiros; b) Memorizar a SENHA
e mante-la em sigilo, NUNCA informando a terceiros; ¢) Nunca anotar ou
guardar a SENHA em conjunto com o CARTAO; d) Nunca exibir seu
CARTAO em locais ptiblicos, especialmente em midias sociais.

11.4.  Para prevenir fraudes, a HS Financeira monitorara os pagamentos de compras
e contas efetuados pelo titular e adicionais.

11.5. A HS Financeira podera bloquear o Cartdo e/ou as transagdes de compras e
pagamento de contas quando identificar qualquer indicio de que estes estejam
sendo objeto de fraude ou de outras operagoes ilicitas. O Cartao também sera
bloqueado quando o titular, responsavel legal ou adicional comunicar a HS
Financeira o seu extravio, perda, furto ou roubo.

11.6. O EMISSOR poderi bloquear o CARTAO, preventivamente, caso verifique
operacbes fora do padrio de wuso, suspeitas de crimes financeiros,
inconsisténcias cadastrais, utilizacdo indevida que desrespeite qualquer
condicao deste Contrato ou na legislacao vigente aplicavel ou se o TITULAR
deixar de atender pedido de envio de novos documentos para comprovagao da
sua identidade e renda

11.7. O TITULAR devera manter seu e-mails sempre atualizado para que o
EMISSOR possa realizar procedimentos de seguranga necessarios para a

prestacao dos servigos.
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