Uma empresa do Grupo Herval

CODIGO DE CONDUTA




MENSAGEM DA DIRETORIA

Nossa maior missdo & zelarmos pela preservacéo de nossa
imagem e reputagéo construidas ao longo destes mais de
60 anos de Grupo Herval.

S&o as agdes que tomamos, desde a hora em que
acordamos, que definem nosso cardter.

Estarmos alinhados em pensamento e valores com a
cultura da InstituicBo, é mais que um dever: & um
compromisso firmado diariamente, quando agimos em
nome desta, seja nas dependéncias do Grupo ou fora dele.
Né&o devemos Hmesitar em buscar apoio neste Cédigo, ele &
nossa ferramenta de preservacdo da ética e do respeito.
Contamos com a coﬁlborag&o de todos que por ventura
recebam este Cdédigo para que sua efetividade e
conservagao permanegcam intactas.

Atenciosamente,
A Diretoria.
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OBJETIVO

O objetivo deste Cédigo de Conduta Etica é servir como
guia pratico de conduta pessoal e profissional, a ser

utilizado por todos em suas interacdes e decisdes diarias,
tornando explicitos nossos principios.

Aplica-se a todos os administradores, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigos da Instituicéo.
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Nao ser influenciado em suas decisodes.
Nao realizar troca de favores mediante

Tratar a todos com equidade.
vantagens pessoais.
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vestimentas adequadas e sendo cordial.

Tratar qualquer individuo, independente
atengdo ao tom de voz, utilizando

do cargo, posi¢céo ou condicdo
financeira, com respeito e dignidade.
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Sustentabilidade

Honestidade

PRINCIPIOS

descartaveis.
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Zelar pelo meio ambiente, adotando
medidas como imprimir apenas o
estritamente necessario, separar o lixo

compromisso com a verdade.

pela honestidade, mantendo o
corretamente e evitar o uso de copos

Todas as agdes devem ser pautadas



CONDUTAS ESPERADAS &/

as leis, normas e regulamentos aplicaveis;

o patrimonio e a imagem da Institui¢cao;
vantagens que tenham por objetivo influenciar decisdes na atuagao profissional;

a dignidade das pessoas, integridade e privacidade dos nossos clientes,
acionistas, colegas, prestadores de servicos, fornecedores e concorrentes;

as informacdes recebidas exclusivamente no exercicio de suas fungoes;

sigilo sobre as operacdes e estratégias da Instituicdo.



CONDUTAS INADEQUADAS

uso de informagdes confidenciais a respeito de clientes, com
a finalidade de obter vantagem pessoal de investimento, bem
como fornecé-las a terceiros;

favores e ou beneficios a clientes e ndo clientes ou informacdes a concorrentes, para obter
vantagens pessoais ou de terceiros;

em seu proveito, de seus familiares ou de terceiros, informagdes sobre a instituicdo, produtos
oriundos do proprio trabalho ou de seu relacionamento de negdécios com clientes;

, direta ou indiretamente, qualquer interesse ou participagao particular em um negocio com
empresas que tenham relacionamento com a Instituicéo.

uso do seu cargo e da autoridade que lhe foi delegada para favorecer seus interesses
particulares ou mesmo de terceiros, ou ainda obter ou propiciar privilégios;
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CONTROLE FINANCEIRO 4

Os colaboradores da Instituicdo devem manter rigido controle financeiro de seus recursos, prezando
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As seguintes regras devem ser observadas:

. tomar dinheiro emprestado de clientes;

. emprestar dinheiro proprio aos clientes;

o cauteloso com suas finangas pessoais;

o valer-se do nome da Instituicdo para solicitar favores a terceiros ou com eles assumir obrigacdes de
qualquer espécie;

. negociar, comprar ou vender produtos e/ou servigcos nas dependéncias da Institui¢cdo, por conta de
terceiros;

. envolver-se ou participar, direta ou indiretamente, de atividades criminosas, de qualquer espécie,

principalmente em relacdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo.



RELACIONAMENTO -
COM CLIENTES

O relacionamento com os clientes deve ser
baseado no respeito aos seus direitos € na busca
de solugcbes que atendam os seus interesses,
sempre em consonadncia com o0s objetivos de
desenvolvimento e rentabilidade da Institui¢éo.

O atendimento aos clientes deve ser prestado com
cortesia e eficiéncia, oferecendo Iinformacdes
claras, precisas e transparentes. O cliente deve
obter respostas, mesmo que negativas, as suas
solicitacbes, de forma adequada e eficaz.

Evitar dar tratamento preferencial a qguem quer que
seja por interesse ou sentimento pessoal.
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RELACIONAMENTO -
COM FORNECEDORES

Os fornecedores que constituirem relacionamento
com a Instituicdo serdo pessoas (juridicas ou
fisicas) iddneas e sem envolvimento em atividades
llicitas, com reputacédo ililbada no mercado. O
relacionamento entre colaboradores e fornecedores
ocorrera de forma estritamente profissional.

A contratacao de fornecedores deve ser baseada
em critérios técnicos, profissionais, éticos e
respeitando as reais necessidades da Instituicéo,
sendo conduzida através de processos como a
concorréncia e a cotacdo de pregos, que garantem
a melhor relacdo custo-beneficio.
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RELACIONAMENTO COM
A CONCORRENCIA

Somente trocar informacdes com a
concorréncia, areas da Instituicdo autorizadas
pela Diretoria.

A troca de ocorrera com o Intuito
de atingir objetivos comuns, preservando o sigilo
das informacades.

N&o ser tomadas acdes que possam
ser interpretadas como concorréncia desleal




ACETAGAO DE
PRESENTES E BRINDES

Qualquer item que tenha valor de comercializagdo, e que n&o possua
carater promocional. Presentes deverdo ser aceitos no ato da entrega e, apds,
entregues a Area de Compliance e Riscos para que sejam tomadas providéncias.

Qualquer item sem valor comercial, utilizados para promover uma marca, tais
como: canetas, blocos, garrafas de agua, contendo o logotipo da empresa
concedente. Brindes poderdo ser aceitos até o valor de R$50,00, desde que se
enquadrem nas caracteristicas acima mencionadas
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RELACIONAMENTO COM ORGAOS ¢
REGULADORES /FISCALIZADORES

O relacionamento com Orgdos Reguladores ou
Fiscalizadores deve levar em consideracdo o
posicionamento da Instituicdo, jamais ocorrendo troca
de informacdes que contenham visGes pessoais dos
colaboradores.

Somente estdo autorizados a contatar ou responder a
questionamentos de o6rgaos reguladores/fiscalizadores,
colaboradores cuja fungcéo esteja ligada, diretamente,
a0s Mesmos




RELACIONAMENTO COM A MIDIA

O relacionamento com a midia, quando necessario e autorizado
pela Diretoria, sempre se regera pela transparéncia, credibilidade
e devera expressar o ponto de vista da Institui¢ao, de acordo com
0S NOSSOS principios éticos.
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REDES SOCIAIS

O uso de redes sociais nho ambiente de trabalho, quando
autorizado, sera exclusivamente destinado a realizagcdo do
trabalho ao qual se vincula.

Fora do ambiente de trabalho, é importante utilizar do bom senso

nas redes sociais, hao ocorrendo envolvimento em questdes de
cunho racista, homofébico, criminoso ou obsceno.
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Assédio Moral:

€ a exposicao de alguém a
situagées humilhantes e
constrangedoras,
repetitivas e prolongadas
durante a jornada de
trabalho e no exercicio de
suas funcoes.

OBS: Se vocé for vitima de qualquer tipo de assédio, devera comunica-lo imediatamente ao Setor de Recursos Humanos (RH).

Assédio Sexual:
caracteriza-se por alguma
ameaca, Insinuagao de
ameaga ou hostilidade, de
carater sexual, contra o
subordinado visando algum
objetivo.
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Qualquer colaborador que v



N
CANAIS DE ATENDIMENTO C;

Seja qual for o caso, a Instituicdo mantém canais preparados para receber duvidas, dendncias, reclamacgodes e
sugestoes:

Canal destinado a responder duvidas, acolher dendncias, reclamacdes e sugestdes,
relacionadas aos servicos prestados pela Instituicéo.

Destinado, exclusivamente, para que funcionarios, colaboradores, clientes,
usuarios,parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da institui¢éo.
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https://hsfinanceira.com.br/canal-de-etica-e-denuncia/

DISPOSICOES FINAIS

« Qualquer pessoa deverd comunicar ocorréncias
de descumprimento deste Cddigo ou de outras
normas por ele abrangidas ao setor de Riscos e
Compliance.

« O setor de Riscos e Compliance poderd consultar
todas as dreas que julgar necessdrias a resolucdo
do conflito.

« Em qualquer Frocesso e instdncia, sera
preservado o sigilo sobre a ocorréncia por parte
dos membros que receberem a denuncia.

« Os administradores, colaboradores, fornecedores
e prestadores de servicos da Instituicdo,
reconhecem e aceitam as cldusulas deste Cédigo
de Conduta Etica e outras normas por ele
abrangidas, mediante a assinatura do Termo de
Recebimento e Adesdo ao Cédigo de Conduta
Etica



